


¿Quiénes somos?

Sociedad Administrativa S.A.S es una empresa

especializada en ofrecer ayuda por medio de las

telecomunicaciones. Desde el año 2020 ofrecemos

servicios integrales de realización de eventos, gestión

documental y servicio al cliente entre otros. Estamos

comprometidos en ofrecer una experiencia satisfactoria a

cada uno de nuestros clientes.



Misión

Nuestra empresa Sociedad Administrativa S.A.S

garantiza plenamente la satisfacción de nuestros clientes,

contribuyendo a la motivación de nuestros empleados,

brindando siempre productos y servicios de excelente

calidad como, Servicio al Cliente, Gestión Documental y

Realización de Eventos. De esta manera, tenemos la

intención de ayudar en la calidad de los negocios de

nuestros clientes y, por supuesto, en su éxito.



Visión

Para el 2026 nuestra empresa Sociedad Administrativa

S.A.S será reconocida en la comunidad educativa Alfonso

López Pumarejo y en Santiago de Cali, por el excelente

estándar de calidad y por los servicios que ofrece

valorando la rentabilidad y satisfacción de nuestros

clientes y empleados.



Objetivos generales

Dar asesoría a todas las MiPymes y a los

emprendimientos del sector, ofreciendo ayuda de forma

activa a cada uno de nuestros clientes con

responsabilidad y eficacia para satisfacer sus

necesidades.



Objetivos específicos

1. Aplicar técnicas de comunicación, realizándolas con

esmero hacia nuestros clientes.

2. Brindar técnicas de gestión documental, servicio al

cliente y realizaciones de eventos.

3. Ofrecer ayuda de forma activa y satisfactoria a cada

uno de nuestros clientes.



Servicios

SERVICIO AL CLIENTE: A diferencias de otros servicios, nos encargamos de que haya una Asesoría eficiente y

fluida para que nuestros clientes esperen mucho más de nuestra empresa. Nos ponemos en el deber de brindar una

cálida conversación dónde el cliente pueda confiar en nosotros y resolvamos todas sus inquietudes y dudas. En

Asociación Administrativa S.A.S nos preocupamos por el bienestar de este, al interactuar para resolver problemas. El

civismo, comprender que nuestros clientes merecen el respeto y el derecho de un buen servicio.

GESTIÓN DOCUMENTAL: La gestión documental de Asociación Administrativa S.A.S son un conjunto de acciones

relacionadas con la administración en esta realizamos proyectos de cualquier tipo de actividad, como, por ejemplo:

planificación, desarrollo, implementación y control. Implementamos la mejora de la productividad.

REALIZACIÓN DE EVENTOS: Sociedad Administrativa S.A.S cuenta comediantes, músicos promotores,

impulsadores, servicio de catering, logístico y todo el personal idóneo para tus eventos y/o activaciones de marca, los

cuales cumplen con las cualidades necesarias para generar una buena recordación de tu empresa.



Dofa

ANÁLISIS

DOFA

SOCIEDAD ADMINISTRATIVA S.A.S

OPORTUNIDADES

1.Con nuestros protocolos podemos fidelizar a nuestros 

clientes y esos clientes traernos más clientes

2.Tarifas a buen precio y favorables para todas las personas

3.Continuar con nuestras promociones, ofertas, para que la 

competencia se fortalezca para un buen rendimiento 

económico 

4.Continuar con nuestros precios tan atractivos para que 

nuestros clientes continúen con nosotros.

AMENAZAS

1.Situación del país con alto nivel de riesgo.

2.Altos niveles de regularización por parte del estado

3.Aumento de impuestos por causa de la situación 

económica 

4.Riesgo en el negocio con otras organizaciones.

FORTALEZAS

1. Buena cobertura del servicio

2.Es una de las Telco más importante del mundo

3.Alta capacidad de promo

4.Buen servicio al cliente

ESTRATEGIA FO

1.Invertir o crear nuevos productos 

2.Encastrar nuevos vendedores 

ESTRATEGIA FA

1.Diseñar nuevos programas para el manejo del cliente sea 

mucho mejor 

DEBILIDADES

1.Saturación del mercado

2.Falta de respuesta en determinadas situaciones con el 

cliente

3.Demasiado cambio de precio 

4.Establecer precios fijos para que nuestros clientes se 

sientan satisfechos con el servicio y nos recomienden al 

100%

ESTRATEGIAS DO

1.Iniciar o crear programas para que sea todo más creativo.

ESTRATEGIA DA

1.Legar a estar de acuerdo con los clientes y proveedores.



Logo y el significado

El color gris: Se inspiró en parte a atención al 

cliente ya que nos comunica integridad, 

serenidad, paz, calma, paciencia y es de esta 

manera que recibimos, entendemos y tratamos 

a nuestros clientes siempre atentos a lo que 

nos dicen sin alteraciones.

El color Azul : Transmite seguridad y eso le 

hace q el cliente vea q somos una compañía 

confiable, responsable, dedicada y serios en lo 

que hacemos

El color blanco: Este color fue escogido por 

nuestra empresa por qué es un color que no 

muestra una intensidad en el logo.



Slogan

“Tu Servicio al Alcance de tu Beneficio”

El servicio que presta nuestra empresa siempre

beneficiara las necesidades que puedas tener dándote

respuesta a cada una de las dudas y preguntas que

tengas. Tu beneficio siempre será nuestra prioridad y

haremos el mayor esfuerzo para alcanzarlo.



Selección de Nombre de la Empresa Didáctica y Cargos 

 Asociación Administrativa S.A.S se llamó de esta manera por el cargo que

ejercen los asistentes administrativos. La empresa fue heredada de los

egresados del programa. El nombre se escogió por el hecho de prestar un

servicio lo cual motivo estructurar y ejercer un orden, seleccionando así un

nombre adecuado y sencillo para el manejo de todos.

 Se presentaron candidatos excelentes para tales puestos, con habilidades

que destacaron de otros por lo cual se hizo un sistema democrático a

base de votaciones para que todos diéramos y apoyáramos en la

selección de cada cargo, siendo este sistema ordenado y ágil, evitando

disgustos o conflictos a la hora de trabajar en equipo.



Valores corporativos

TRANSPARENCIA: Se dice que una persona es

transparente cuando es sincera, responsable, asume las

consecuencias de sus actos, no miente ni tiene secretos.

Es decir, las personas transparentes se muestran tal

cual son.

HONESTIDAD: Una persona que actúa con honestidad

lo hace siempre apoyada en valores como la verdad y la

justicia, y no antepone a estos sus propias necesidades

o intereses. En este sentido, es una persona apegada a

un código de conducta caracterizado por la rectitud, la

probidad y la honradez.

EXCELENCIA: La calidad llevada al máximo, eso es la

excelencia. Si nos exigimos lo mejor, podremos dar lo

mejor. Y que un cliente y un empleado vean que les

ofrecemos algo excelente les impulsará a quedarse con

nosotros.

ESCUCHA: La escucha es un valor empresarial que

implica libertad de expresión. Es muy importante que

nuestro equipo y nuestros clientes sientan que los

escuchamos y que tenemos en cuenta lo que nos dicen.

CLARIDAD: A la hora de transmitir una idea, a la hora

de cerrar un acuerdo, a la hora de explicar una serie de

ventajas… Es vital ser claro, ya que a nadie le gusta no

entender algo y tener la sensación de que quedan

puntos sin tratar y sin aclarar.

EXCELENCIA: La calidad llevada al máximo, eso es la

excelencia. Si nos exigimos lo mejor, podremos dar lo

mejor. Y que un cliente y un empleado vean que les

ofrecemos algo excelente les impulsará a quedarse con

nosotros.



Organigrama de la empresa didáctica



Requisitos para la legalización de la empresa

Cámara de Comercio:

1.Minuta de constitución

2.Solicitud de inscripción cámara

de comercio

3. Balance General Inicial

4. Relación de bienes

5. Formulario RUES

6. Anexo 1 RUES

7.Formulariodadicionalde

registro con otras entidades

Crea Empresa:

1. Concepto Sanitario

2. Concepto de Uso del Suelo

3. Condiciones de Seguridad

4. Resolución de Facturación

5. Rut



Certificado de Cámara de Comercio



Certificado de CreaEmpresa



Experiencia o Tenida trabajando en la empresa didáctica.

A pesar de que pudo ser difícil organizarnos, al final

conseguimos terminar todo el informe como debía de ser.

Aprendimos a organizarnos según las comodidades de

cada persona, aprendimos a trabajar en grupo, a armar

equipos de trabajos, a repartir tareas las cuales realizaron

de forma excelente cada uno de los grupos y lo más

importante, todas las personas que integran La Sociedad

Administrativa S.A.S adquiriendo la experiencia de que es

trabajar en una empresa real.




